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CERTIFICATION POUR LA QUALITE ET LA SECURITE DES SOINS

Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la HAS, a l'issue d'une évaluation externe réalisée HAS h

par des experts-visiteurs externes a l'établissement et mandatés par la HAS. Il donne une appréciation -

indépendante sur la qualité et la sécurité des soins dans les établissements de santé Qualité
des soins

Etablissement certifié sous conditions. La qualité des soins est a améliorer ; une nouvelle visite sera

by Id L
reprogrammeée sous 6 a 12 mois. a ameliorer

Date de certification : 11/06/2025 Etablissement certifié

sous conditions

INDICATEURS DE QUALITE DES SOINS

Depuis 2008, la Haute Autorité de Santé met en ceuvre des campagnes nationales de recueil d'indicateurs de qualité et de
sécurité des soins (IQSS) au sein de I'ensemble des établissements de santé. Voici les résultats de TEPSM Aube.

e Prises en charge cliniques La prise en charge clinique désigne 'ensemble des soins apportés a un patient. Sa qualité est évaluée
par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la survenue de complications.

Hospitalisation compléte en psychiatrie :

Prise en charge de la douleur Repérage et aide & l'arrét des Evaluation cardio-vasculaire et
somatique en psychiatrie addictions - patients adultes métabolique - patients adultes
@ CcC o C o
Source : Q55 dossier patient - zo24 Source : Q55 dossier patient - zo23 Source | Q55 dossier patient - 2023
68 % A en progrés 51 /100> stable 71 /100 A en progrés
Répartition nationale des établissements par niveau @ Répartition naticnale des établissements par niveau @ Répartition naticnale des établissements par niveau @
Cc amaemwm B Cc augmwm B c
165% 54% 30% 18% 22% 5% 15% 2% G2%

Psychiatrie ambulatoire :

Repérage et proposition d'aide a Vigilance sur l'etat cardio-
l'arrét des addictions - Patients vasculaire et métabolique chez
C adultes C les patients adultes
@ @
Source : 1355 dossier patient - zoz24 Source - 1355 dossier patient - zo24
8 /100~ stable 7 /100 stable
Répartition nationale des établissements par niveau @ Répartition nationale des établissements par niveau @
ik C 3 c
15615 o8% 1% gg%

e Prévention des infections associées aux soins
Une infection est dite associée aux soins si elle survient au
cours de la prise en charge du patient.

o Coordination des prises en charge La coordination des
prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs
tout au long de la prise en charge du patient. Sa qualité est
essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et 'efficacité des

soins.
Qualite de la lettre de liaison a la Consommation de solutions hydro-
C sortie alcooliques (SHA)
@ _
Source : 1055 dossier patient - 2024 Source : Bilan EOH —2025
B1 /100 A enprogrés 112/100 A enprogrés

Répartition nationale des établissements par niveau @ Indicateur interne a U'établissement

C:<80% ; B:entre 280% et <100% ; A : 2100%
dEams B @0 C
15% 22% G2%

« Satisfaction et expérience des patients La mesure de la satisfaction et de I'expérience des patients est

L. . . . . A . . . . p Scannez le QR Code
effectuée via des questionnaires remplis par les patients pendant ou a la fin de leur séjour. Le questionnaire est adapté au zle Q

pour accéder aux

type de séjour et concerne différentes étapes du parcours de soin. résultats de
I'Etablissement

Satisfaction des patients

‘ ~ ’ Source : Bilan Qualité Sécurité des soins — 2025

95/100

Indicateur interne a U'établissement
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